
घर पर पूूरीी तरह सेे वि�त्त 
पोोषि�त सहाायताा
घरेेलूू और साामुुदाायि�क सहाायताा 
तथाा नर्सिं�ंग सेेवााएंं

0800 002 722
info@healthcarenz.co.nz 
healthcarenz.co.nz

आप यह चुुन सकतेे हैं ंकि� आपकीी घरेेलूू सहाायताा सेेवााएंं कौौन 
प्रदाान करेेगाा।

जब आप अपनीी आवश्यकतााओं पर अपनेे पाारि�वाारि�क डॉॉक्टर, 
स्वाास्थ्य पेेशेेवर, Needs Assessment Services 
Coordinator, Services Connector, याा ACC 
Coordinator सेे चर्चाा� करंें, तोो उनसेे HealthCare NZ 
केे लि�ए रेेफ़र करने काा अनुुरोोध करंें।

हमाारीी पूूर्णण रूप सेे वि�त्त पोोषि�त 
सेेवााओं केे लि�ए रेेफ़र कैैसेे होंं

My Homecare एक वैैकल्पि�क निः�ःशुुल्क ऑनलााइन टूूल है ैजोो 
हम अपनेे ग्रााहकोंं कोो प्रदाान करते हैं।ं यह आपकोो और आपकेे 
परि�वाार कोो आपकेे घरेेलूू सहाायताा सेेवााओं पर अधि�क वि�कल्प 
और नि�यंत्रण प्रदाान करताा है।ै आप आसाानीी सेे अपनीी पसंंदीीदाा 
देेखभााल समय कीी योोजनाा बनाा सकतेे हैं ंऔर उसकाा अनुुसरण कर 
सकतेे हैं,ं अपनीी देेखभााल योोजनाा कीी जाानकाारीी अपनेे सहाायताा 
समूूहोंं केे सााथ सााझाा कर सकतेे हैं,ं और अपनेे देेखभाालकर्ताा� कोो 
ऑनलााइन टााइमशीीट जमाा करनेे मेंं सक्षम बनाा सकतेे हैं।ं याा यदि� 
आप चााहें,ं तोो हम आपकीी सहाायताा काा पूूराा प्रबंंधन कर सकतेे हैं।ं

यदि� आप My Homecare मेंं सााइन अप करनाा और इसकाा 
उपयोोग शुुरू करनाा चााहतेे हैं,ं तोो कृृपयाा 0800 002 722 पर कॉॉल 
करंें याा ईमेेल करंें: myhomecare@healthcarenz.co.nz

0800 002 722
info@healthcarenz.co.nz 
www.healthcarenz.co.nz
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HealthCare NZ क्योंं चुुनेंं?

समुुदााय एवंं पुुनर्वाा�स सेेवााएंं

ACC नर्सिं�ंग सेेवााएंं और जि�लाा 
नर्सिं�ंग सेेवााएंंं�

1988 सेे हीी हमााराा वि�ज़न यहीी रहाा है ैकि� स्वाास्थ्य सेेवाा कोो 
उस स्थाान पर वाापस लााएंं, जि�सेे आप अपनाा घर कहतेे हैं।ं 
Haukāinga (घर) वह जगह है ैजहाँँ� हम अपनाापन महसूूस करतेे 
हैं।ं यहीी वह स्थाान है ैजहाँँ� हमनेे अपनेे whānau (परि�वाार) कोो बड़ाा 
होोतेे देेखाा, जहाँँ� पड़ोोसीी एक-दूसूरेे काा ध्याान रखतेे हैं,ं और यहीी वह 
स्थाान है ैजहाँँ� हम अपनेे स्वाास्थ्य कीी देेखभााल करनाा पसंंद करतेे हैं।ं

अपनेे अनुुभव और वि�शेेषज्ञताा केे सााथ, हम आपकोो सुुरक्षि�त, 
व्यक्ति�-कंेंद्रि�त सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं,ं जोो 
आपकीी आवश्यकतााओं केे अनुुसाार तैैयाार कीी जाातीी है।ै

हम 24/7 उपलब्ध हैं,ं इसलि�ए यदि� आपकोो अपनीी सहाायताा याा 
भलााई केे बाारेे मेंं कोोई प्रश्न होो, तोो आप कि�सीी भीी समय हमाारेे सेेवाा 
कंेंद्र सेे संंपर्कक  कर सकतेे हैं।ं

हमाारीी देेशभर मेंं फैैलीी स्थाानीीय टीीम आपकोो जहाँँ� भीी आप रहतेे 
हैं ंवहाँँ� सहाायताा प्रदाान कर सकतीी है।ै यहाँँ� तक कि� यदि� आप 
न्यूूज़ीीलैंंड केे भीीतर कहींं और स्थाानांं�तरि�त होोतेे हैं,ं तोो भीी हम आपकीी 
सहाायताा सेेवााओं कोो जाारीी रखनेे कीी व्यवस्थाा कर सकतेे हैं।ं

हम आपकेे उस नि�र्णणय काा सम्माान करतेे हैं,ं जि�समेंं आप अपनेे कि�सीी 
जााननेे वाालेे व्यक्ति� कोो अपनीी भुुगताान कीी गई सहाायताा टीीम काा 
हि�स्साा बनाानाा चााहतेे हैं।ं

हम New Zealand Health and Disability Sector 
Standards सेे प्रमााणि�त हैं।ं

हमाारीी समुुदााय और पुुनर्वाा�स सेेवााएंं उन Kiwis (न्यूूज़ीीलैंंड वाासि�योंं) काा 
समर्थथन करतीी हैं ंजि�न्हें ंअपनेे पूूरेे साामर्थ्यय तक पहुंचंनेे और एक स्वतंंत्र, 
खुुशहााल जीीवन जीीनेे कीी आवश्यकताा है।ै न्यूूज़ीीलैंंड केे सबसेे बड़े े
सेेवाा प्रदाातााओं मेंं सेे एक केे रूप मेंं, हम प्रशि�क्षि�त समर्थथन कर्मि�ि योंं और 
पंंजीीकृृत स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं कीी एक टीीम केे मााध्यम सेे घर-आधाारि�त और 
साामुुदाायि�क सेेवााओं कीी एक व्याापक श्रृंं�खलाा प्रदाान कर स्वतंंत्रताा कोो 
सक्षम बनाा रहे ेहैं।ं

हम नि�म्नलि�खि�त मेंं आपकाा सहयोोग कर सकतेे हैं:ं

•	 व्यक्ति�गत देेखभााल जैैसेे नहाानाा, कपड़े ेपहननाा, संंवाारनाा और 
शौचालय की सहायता

•	 घरेेलूू काार्योंं मेंं सहाायताा जैैसेे सफााई, वैैक्यूूमिं�ग और अन्य  
बुुनि�याादीी कााम

•	 भोोजन प्रबंंधन

•	 दवााओं काा सुुरक्षि�त रूप सेे सेेवन करनाा

•	 आपकीी गति�शीीलताा, समन्वय और आत्मवि�श्वाास बढ़ाानेे वाालेे व्याायााम

•	 कि�सीी बीीमाारीी केे लक्षणोंं कोो प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए नए  
कौौशल सीीखनाा

•	 साामााजि�क रूप सेे जुुड़े ेरहनाा, जैैसेे कि�सीी साामुुदाायि�क समूूह, क्लब याा 
गतिविधि कार््यक्रम का हिस्सा बनना

•	 ऐसेे समर्थथन प्रदाान करनाा जोो व्यक्ति�-कंेंद्रि�त दृष्टि�कोोण केे मााध्यम सेे 
आपकी समग्र स्वतंत्रता को बढ़़ाए

हमाारीी समुुदााय और पुुनर्वाा�स सेेवााएंं उन Kiwis (न्यूूज़ीीलैंंड वाासि�योंं) काा 
समर्थथन करतीी हैं ंजि�न्हें ंअपनेे पूूरेे साामर्थ्यय तक पहुंचंनेे और एक स्वतंंत्र, 
खुुशहााल जीीवन जीीनेे कीी आवश्यकताा है।ै न्यूूज़ीीलैंंड केे सबसेे बड़े े
सेेवाा प्रदाातााओं मंें सेे एक केे रूप मेंं, हम प्रशि�क्षि�त समर्थथन कर्मि�ि योंं और 
पंंजीीकृृत स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं कीी एक टीीम केे मााध्यम सेे घर-आधाारि�त और 
साामुुदाायि�क सेेवााओं कीी एक व्याापक श्रृंं�खलाा प्रदाान कर स्वतंंत्रताा कोो 
सक्षम बनाा रहे ेहैं।ं

ACC नर्सिं�ंग
हमाारीी नर्सिं�ंग टीीम उन लोोगोंं केे लि�ए सभीी प्रकाार कीी घााव देेखभााल प्रदाान 
करतीी है ैजि�नकेे चोोट केे लि�ए ACC द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा है ैऔर 
जि�न्हें ंउम्र याा शाारीीरि�क चुुनौौति�योंं केे काारण क्लि�नि�क अपॉॉइंंटमेंंट पर 
आनेे मेंं असमर्थथताा काा आकलन कि�याा गयाा है।ै हम उन लोोगोंं केे सााथ 
भीी कााम करतेे हैं ंजि�न्हें ंगंंभीीर चोोट केे काारण लंंबीी अवधि� कीी नर्सिं�ंग कीी 
आवश्यकताा होोतीी है।ै

जि�लाा नर्सिं�ंग (केेवल क्रााइस्टचर्चच)
हमाारीी समर्पि�ि त जि�लाा नर्सिं�ंग टीीम क्रााइस्टचर्चच मेंं नि�म्नलि�खि�त सेेवााएंं 
प्रदाान कर सकतीी है:ै अस्पतााल सेे जल्दीी छुुट्टीी केे लि�ए सहाायताा, गि�रने  
सेे रोोकथााम काार्ययक्रम, पल्लि�येेटि�व देेखभााल और घााव देेखभााल प्रबंंधन। 
हम वि�शेेषज्ञ काार्डि�ि योोपल्मोोनरीी सहाायताा और हृदय शल्य चि�कि�त्साा केे 
बााद सहाायताा भीी प्रदाान करते हैं,ं जि�ससेे आप अस्पतााल सेे जल्दीी घर 
लौौट सकें।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा हमाारीी वेेबसााइट देेखेंं।


