My Homecare

by HealthCare New Zealand

O le My Homecare o se meafaigaluega i luga o le
initaneti e leai se totogi lea matou te ofoina atu
i a matou tagata fa‘atau, ma e mafai ai e oe ma
lou aiga ona maua le tele o filifiliga ma le pulea o

au auaunaga lagolago i le fale i luga o le initaneti.

E faigofie ona e faatulaga ma mata‘itu taimi o
tausiga e te mana‘o ai, faasoa atu faamatalaga
e uiga i lau fuafuaga o le tausiga i au kulupu
lagolago, ma faatagaina lau tausi e tuuina atu
lipoti o itula faigaluega i luga o le initaneti. Pe
mafai fo‘'i ona matou pulea atoatoa lau lagolago
pe afai o lau filifiliga lea.

Afai e te mana‘o e lesitala ma amata faaaoga le
My Homecare, faamolemole valaau i le

0800 002 722 pe imeliile
myhomecare@healthcarenz.co.nz

Auala e faasino atu ai
oe i a matou auaunaga e
faatupeina atoa

E mafai ona e filifili po o ai e tuuina atu au
auaunaga lagolago i le fale.

Talosaga ina ia faasino atu oe i le HealthCare
NZ pe a e talanoa e uiga i ou manaoga ma lau
foma'‘i aiga, se tagata tomai i le soifua maloloina,
le Needs Assessment Services Coordinator, le
Services Connector, po o le ACC Coordinator.
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O le toe aumaia o0 auaunaga tau soifua maloloina i le
nofoaga e te ta‘ua o lou aiga, o lo matou va‘aiga lea talu
mai le 1988. O le aiga o le nofoaga e tatou te lagona

ai le auai ma le sootaga. O le nofoaga lea na tatou
matamata ai i lo tatou aiga tuputupu a‘e, lea e tausia
ma fesoasoani ai tuaoi le tasi i le isi, ma o le nofoaga
foi lea tatou te manana‘o e nonofo ai a o tatou pulea lo
tatou soifua maloloina.

Faatasi ai ma lo matou poto masani ma tomai faapitoa,
e mafai ona e faalagolago mai ia i matou e tuuina

atu lagolago saogalemu ma taula‘i i le tagata, ua
faatulagaina faapitoa mo oe.

O loo matou avanoa 24/7, o lea afai e iai ni au fesili e
uiga i lau lagolago po o lou soifua manuia, e mafai ona
e faafesootai le matou Service Centre i soo se taimi.

E mafai e le matou ‘au i le atunuu atoa ona lagolagoina
oe i soo se mea e te nofo ai, ma afai e te siitia i totonu
o Niu Sila, e mafai ona matou faatulaga ina ia faaauau
pea au lagolago.

Matou te faaaloalo i lau filifiliga e iai se tasi e te iloa o
se vaega o lau ‘au lagolago totogi.

Ua matou faamaonia e tusa ai ma Tulaga Faata‘atia o le
Soifua Maloloina ma le Lé Atoatoa o le Malosi i Niu Sila.

Auaunaga Lagolago a le

Komiuniti ma le Toe Faaleleia

O a matou Auaunaga Lagolago a le Komiuniti ma le
Toe Faaleleia e fesoasoani i tagata o loo mana‘omia
le lagolago ina ia ausia lo latou gafatia atoatoa ma ola
tutoatasi ma fiafia. | le avea ai ma le kamupani sili ona
tele i Niu Sila i lenei auaunaga, ua matou fesoasoani

i le tutoatasi e ala i le tele o0 auaunaga i totonu o

le komiuniti ma i le fale, o loo vaavaaia e tagata
faigaluega ua aoaoina ma foma'‘i ua lesitalaina.

E mafai ona matou lagolagoina oe i:

¢ Tausiga patino e pei o le taele, fai ofu, teuteu ma
le faaaogaina o le faletaele

¢ Galuega fesoasoani i le fale e pei o le faamama,
salu eletise ma galuega masani i le fale

¢ Puleaina o au taumafataga
¢ Inuina saogalemu o fualaau

¢ Faamalositino e faateleina ai lou fegasoloa’i,
felagolagoma'‘i ma le mautinoa

¢ A'‘oa‘oina tomai fou e pulea ai faailoga o
s00 se ma'i

¢ Tumau feso‘ota‘i ma le komiuniti, e pei o le auai i
kulupu, kalapu po o polokalame

¢ Tuuina atu lagolago e faateleina ai le tutoatasi
atoa e ala i se auala taula'i i le tagata

Auaunaga Tausisoifua
ale ACC ma Auaunaga
Tausisoifua Faaitumalo

O loo i le ogatotonu o se komiuniti agaalofa ma
alolofa a matou tausisoifua. O loo lagolagoina i
matou e se tausisoifua o loo avanoa i taimi uma 24/7.
E mafai ona e mautinoa o le a e maua le tausiga ma
le lagolago sili a o e tausia lou tutoatasi ma le lelei o
lou soifuaga, uma lava i totonu o lou lava fale ma lou
komiuniti. O a matou auaunaga tausisoifua e aofia ai:

Tausisoifua ale ACC

E tuuina atu e le matou ‘au tausisoifua ituaiga uma o le
tausiga o manu‘a mo tagata ua talia e le ACC a latou
manu‘a ma ua iloiloina e 1€ mafai ona auai i taimi atofaina
i le falema’i ona o le matutua po o faigata faaletino.
Matou te galulue foi faatasi ma tagata o loo manaomia
tausiga tausisoifua umi ona o se manu‘a tuga.

Tausisoifua Faaitumalo (Christchurch na o ia)

E mafai e le matou ‘au Tausisoifua Faaitumalo i
Christchurch ona lagolagoina oe i auaunaga nei:
fesoasoani i le vave tuua o le falema‘i ma le lagolago,
polokalame e puipuia ai le pa‘l, tausiga palliative ma
le puleaina 0 manu‘a. Matou te ofoina atu foi lagolago
faapitoa mo le fatu ma le manava ma le lagolago pe a
uma taotoga, ina ia mafai ai ona e toe foi vave i le fale
mai le falema'i.

Faamolemole asiasi i la matou upega tafa‘ilagi
mo nisi faamatalaga auiliili.



