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您可以选择由谁来提供您的居家护理服务。

请在与家庭医生、医疗专业人员、需求评估协调
员、服务联络员或 ACC 协调员讨论您的需求时，
要求转介到 HealthCare NZ。

如何获得我们的全
额资助服务转介

“My Homecare” 是我们为客户提供的一项可选
的免费在线工具，让您和家人可以对您的居家护理
服务有更多选择和控制。您可以轻松地在线安排和
追踪您偏好的护理时间， 与支持团队共享您的护理
计划信息，并让您的护理人员在线提交工时表。或
者， 如果您更愿意，我们也可以全权管理您的护理
服务。
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为什么选择 HealthCare NZ？

社区与康复服务

ACC 护理服务和地区护理服务

自 1988 年以来，我们的愿景一直是把医疗服务带回
您称之为“家”的地方。
Haukāinga（家）是我们感到归属的地方。这里见证了
我们的家人长大，邻居彼此照顾，当我们需要管理健
康时，我们更希望待在这里。

凭借丰富的经验和专业知识，您可以依赖我们提供安
全、以人为本并量身定制的支持服务。

我们 24 小时提供服务，因此如果您对支持或健康有
任何疑问，可以随时联系我们的服务中心。

我们遍布全国的团队可以在您居住的任何地方为您
提供支持，即使您在新西兰境内搬家，我们也能安排
您的服务继续进行。

我们尊重您的选择，您可以让您认识的人成为有偿支
持团队的一员。

我们已获得新西兰健康与残障行业标准认证。
我们的社区和康复服务帮助有需要的新西兰人充分
发挥潜能，过上独立、幸福的生活。作为新西兰最大
的服务提供商，我们通过一系列社区和居家服务支
持客户，由经过培训的护理人员和注册的健康专业
人员监督管理。

我们可以为您提供以下支持：

•	 个人护理，例如洗漱、穿衣、梳理和如厕
•	 家务协助，例如清洁、吸尘和基本家务
•	 餐食管理
•	 安全服药
•	 提高行动力、协调性和自信心的锻炼
•	 学习新技能以应对疾病症状
•	 保持社交联系，例如参加社区团体、俱乐部或活

动
•	 通过以人为本的方法提供支持，提升整体独立

性

我们的护士是一个温暖、关怀社区的核心。我们有全天
候（24/7）待命的护士提供支持。在您保持独立生活和
生活质量的同时，您可以放心在自己家中和社区内获
得最优质的护理与支持。我们的护理服务包括：

ACC 护理

我们的护理团队为经 ACC 批准且因年龄或身体状况
无法前往诊所进行换药的人士提供各种伤口护理。我
们还为因严重受伤而有长期护理需求的人提供持续
支持。

地区护理（仅限基督城）

我们在基督城的专职地区护理团队可为您提供以下服
务：除提供出院后早期支持、跌倒预防计划、临终关怀
和伤口护理外，我们还提供术后专科心肺支持和心胸
外科支持，帮助您更早从医院回家。

请访问我们的网站了解更多详情。

请访问我们的网站了解更多详情。


