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தொ�ொடங்்குவதற்்காான உதவிக்்காாக 
எங்்களைை தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்்ளவும்் அல்்லது 
ஆன்்லைைனில்் இலவசமாாக பதிவு செெய்்யவும்்

0800 002 722
myhomecare@healthcarenz.co.nz 
myhomecare.healthcarenz.co.nz

HealthCare NZ இன்் புதிய கண்்டுபிடிப்்புடன்், 
நீங்்கள் கட்டுப்்பாாட்டில்் இருக்்கிறீர்்கள் – அதைை 
பாார்்க்்கவும்், பயன்படுத்்தவும்் அல்்லது பகிரவும்் 
உங்்களுக்்கு விருப்்பம்் உள்்ளது.

இதைைப் பயன்படுத்்துவது எளிது மற்்றும்் 
HealthCare NZ வாாடிக்்கைையாாளர்்களுக்்கு 
முழுமைையாாக இலவசம்். எங்்கள் அனுபவமும்் 
திறமைையுடன்், நீங்்கள் உண்்மைையாான பராாமரிப்்பு, 
உண்்மைையாான தே�ர்்வு மற்்றும்் உண்்மைையாான மன 
அமைைதியைைப் பெெறுகிறீர்்கள்.

My Homecare உங்்கள்் 
பராாமரிப்்பின்் மீது 
அதிக கட்்டுப்்பாாட்்டைைக் 
கொ�ொடுக்்கும்்

My Homecare எனக்்கு மன 
அமைைதியைைத் தருகிறது, ஏனெ�னில்் 
நாான் 24/7 உள்்நுழைைந்்து யாார்் எப்்போ�ோது 
அம்்மாாவைை பாார்்க்்க வருகிறாார்்கள் 
என்்பதைை அறிய முடிகிறது. இதனாால்், 
அவள்் வீட்்டிலே�யே� அவள்் தே�வைையாான 
உதவியைைப் பெெறுகிறாாள் என்்பதில்் 
எனக்்கு நிம்்மதி கிடைைக்கிறது.

My Homecare வாாடிக்்கைையாாளரின்் 
குடும்்ப உறவினர்
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உண்்மைையாான தே�ர்்வு பாாருங்்கள்்

உண்்மைையாான பராாமரிப்்பு பயன்்படுத்்துங்்கள்்

உண்்மைையாான மன அமைைதி பகிருங்்கள்்

1988 முதல்், நீங்்கள் வீடு என்்று அழைைக்்கும்் 
இடத்்திற்்கே� சுகாாதாார சேேவைையைை மீண்்டும்் கொ�ொண்்டு 
வருவது எங்்கள் நோ�ோக்கமாாக இருந்்தது. Haukāinga 
(வீடு) என்்பது நமக்கு சொ�ொந்்தமாான உணர்்வைை 
தரும்் இடம்். அங்்கு தாான் நாாங்்கள் எங்்கள் whānau 
வளர்்வதைைப் பாார்்த்்தோ�ோம்், அக்்கம்் பக்்கத்தினர்் 
ஒருவருக்்கொ�ொருவர்் கவனித்்தாார்்கள், மே�லும்் நம்் 
உடல்்நலனை�யும்் நலனை�யும்் பராாமரிக்்க விரும்்பும்் 
இடம்் அதுவே�.

Te Tiriti o Waitangi உடன்் உண்்மைையாான 
பங்்குதாாராகவும்், உள்்ளூர்் iwi, அரசாாங்்கம்் 
மற்்றும்் சமூக சுகாாதாார அமைைப்புகளுடன்் எங்்கள் 
கூட்்டாாண்்மைைகள் மூலமாாகவும்், நாாங்்கள் Aotearoa 
வின்் ஒவ்்வொ�ொரு மூலைையிலும்் ஆயிரக்கணக்காான 
நியூசிலாாந்து மக்களுக்்கு விரிவாான வீட்்டு மற்்றும்் 
சமூக ஆதரவு சேேவைைகளைை வழங்்குகிறோ�ோம்். 
உண்்மைையில்், அவர்்களைையும்் அவர்்களின்் whānau 
வைையும்் வீட்்டிலே�யே� ஆதரிக்்க எங்்களைைப்் பற்்றிய 
நம்்பிக்்கைை அதிகம்்.

எங்்களின்் சுமாார்் 7,500 திறமைையாான மற்்றும்் 
பயிற்்சி பெெற்்ற சுகாாதாார நிபுணர்்கள் கொ�ொண்்ட 
குழு, அனை�வருக்்கும்் வீடிலே�யே� சுகாாதாார 
சேேவைைகளுக்்காான சம வாாய்்ப்்பைை உறுதி செெய்்ய 
செெயற்்படுகிறது.

My Homecare என்்பது ஒரு ஆன்்லைைன் கருவி. இது 
உங்்களுக்்கும்் உங்்கள் குடும்்பத்்தினருக்்கும்் வீட்்டு ஆதரவு 
சேேவைைகளில்் அதிக தே�ர்்வும்் கட்டுப்்பாாட்டும்் வழங்்குகிறது.

•	 உங்களுடைய பராமரிப்்ப பு மற்்ற றும் ஆதரவை 
நீங்்களே� வழிநடத்்தும்் தே�ர்்வைைக் கொ�ொடுக்்கும்்

•	 நீங்கள மற்்ற றும் உங்கள குடும்பத்்த தினர் உங்களின் 
ஆதரவு பணியாாளர்்களைைத்் தே�ர்்ந்்தெெடுக்்கலாாம்், 
நே�ரங்்களைை மாாற்்றலாாம்், சேேவைைகளைை 
எப்்போ�ோது, எவ்்வாாறு பெெறவே�ண்்டும்் என்்பதைைத் 
தீர்்மாானிக்்கலாாம்், மே�லும்் கூடுதல்் உதவியைையும்் 
பதிவு செெய்்யலாாம்்

•	 My Homecare HealthCare NZ 
வாாடிக்்கைையாாளர்்களுக்்கு முழுமைையாாக இலவசம்்

•	 நீங்கள உங்கள பராமரிப்்ப பு காலணடரை ஒரு 
மாாதத்திற்்கு முழுவதும்் பாார்்க்்க முடியும்் – கடந்்த 
மற்்றும்் தற்்போ�ோதைைய சந்்திப்்புகள் மட்டுமல்்லாாமல்் 
ரத்து செெய்்யப்பட்்ட நே�ரங்்களும்் தெெளிவாாக 
தெெரியும்்

•	 சமீபத்்த திய வருகைகளின் சுருக்கமும் உள்ளது, 
அதில்் தே�தி, நே�ரம்், ஆதரவு பணியாாளர்் 
மற்்றும்் பராாமரிப்்பு வகைை போ�ோன்ற விவரங்்கள் 
இடம்்பெெறும்்

•	 எங்கள சான்றளிக்கப்பட்ட ஆதரவு பணியாளரகள 
பயிற்்சி பெெற்்றவர்்கள், தகுதியாானவர்்கள், 
பாாதுகாாப்பு சோ�ோதனை�யில்் தே�ர்்ச்்சி பெெற்்றவர்்கள் 
மற்்றும்் உங்்கள் தே�வைைகளுக்்கு ஏற்்ப கவனமாாகத் 
தே�ர்்ந்்தெெடுக்்கப்பட்்டவர்்கள்

•	 உங்களுக்கேறப தனிப்பயன் மற்்ற றும் மருத்்த துவ 
ரீதியாாக அங்்கீகரிக்்கப்பட்்ட ஆதரவு திட்்டங்்களைைப்் 
பெெறுவீர்்கள், அதில்் நீங்்கள் கட்டுப்்பாாட்டில்் 
இருப்்பீர்்கள்

•	 நாஙகள 24/7 அழைப்்ப புக்்க குத் தயாராக இருக்்க கிறோ�ோம, 
மே�லும்் உங்்கள் சேேவைை ஒருங்்கிணை�ப்பாாளர்் 
உங்்களுடன்் அடிக்்கடி தொ�ொடர்்பில்் இருப்்பாார்்

•	 நீங்கள உங்கள அட்டவணையை நிர்வகிக்கலாம, 
தே�தி, தொ�ொடக்்கம்் & முடிவு நே�ரம்், காால அளவு மற்்றும்் 
தே�வைையாான சேேவைைகளைை மாாற்்றலாாம்், அல்்லது 
கூடுதல்் பராாமரிப்்பைை பதிவு செெய்்யலாாம்்

•	 உங்கள பகுதிக்்க குள் தகுதியான ஆதரவு 
பணியாாளர்்களைைத்் தே�ர்்வு செெய்்யலாாம்், அவர்்களின்் 
சுயவிவரங்்களைைப்் பாார்்க்்கலாாம்் – இருப்்பிடம்், 
திறன்கள், தகுதிகள், ஓட்்டுநர்் உரிம விவரங்்கள் 
மற்்றும்் கிடைைக்கும்் நே�ரங்்கள்

•	 ஒரு குறிப்்ப பிட்ட பணிப் பொ�ொழுதைப் பற்்ற றிய 
கருத்்துகளைை தொ�ொலைைபே�சி எடுக்்காாமல்் சேேர்்க்்கலாாம்்

•	 உங்கள பராமரிப்்ப பு திட்டம் குறித்த தகவல்களை 
உங்்கள் அன்்புக்்குரியவர்்களுடன்் பகிரும்் தே�ர்்வும்் 
உங்்களுக்்குண்்டு

•	 உங்கள அன்்ப புக்்க குரியவர்கள உங்கள 
காாலண்்டரைைப் பாார்்க்்கவோ�ோ அல்்லது முழுமைையாான 
24/7 அணுகலைைப் பெெற்்று உங்்களுக்்குப்் பதிலாாக 
பராாமரிப்்பு சேேவைைகளைை நிர்்வகிக்்கவோ�ோ 
அழைைக்்கப்படலாாம்்

•	 உங்களை எளிதில் கேட்கச் செயவதறகாக, 
தொ�ொலைைபே�சி எடுக்்காாமல்் உடனடி கருத்்துகளைை 
வழங்்கலாாம்்

•	 உங்கள அன்்ப புக்்க குரியவர்களை உங்கள ஆதரவு 
சேேவைைகளைைப்் பாார்்க்்கவோ�ோ நிர்்வகிக்்கவோ�ோ 
அழைைக்்கலாாம்். அவர்்கள் வரைையறுக்்கப்பட்்ட 
அல்்லது முழு 24/7 அணுகலைைப் பெெற்்று 
உங்்களுக்்குப்் பதிலாாக சேேவைைகளைை நிர்்வகிக்்கலாாம்்


